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В
одном из недавних ис-

следований, опублико-

ванных в журнале

Surgery [1], сотрудники амери-

канской Mayo Clinic представи-

ли статистику грубых ошибок,

которые совершили хирурги в

течение пяти лет [1]. Ученые

классифицировали выявлен-

ные ошибки на четыре основ-

ные категории, третье место

среди которых заняла плохо развитая система контро-

ля как причина грубых нарушений. Не менее актуаль-

на эта проблема и для российского здравоохранения.

Целью настоящей публикации явилось представле-

ние базовых документов, необходимых для организа-

ции системы эффективного контроля качества меди-

цинской помощи (КМП) в многопрофильном стациона-

ре: «Карты экспертизы качества медицинской помо-

щи» (далее — Карты) (табл. 1) и важного дополнения

к ней в виде исчерпывающей «Инструкции по заполне-

нию карты экспертизы качества медицинской помо-

щи» (далее — Инструкции) (табл. 2), разработанных

в соответствии с требованиями приказа Минздрава

России от 07.07.2015 №422ан «Об утверждении крите-

риев оценки качества медицинской помощи» (да-

лее — Приказ).

Закономерно, что такой стратегический документ и

столь давно ожидаемые оценочные критерии КМП вы-

звали полемику в профессиональной среде [2—4].

Однако бесспорным является тот факт, что появление

Приказа обеспечило законодательное закрепление

единого для отрасли порядка проведения экспертизы

КМП на основе базовых критериев оценки КМП по

ключевым характеристикам КМП, «…отражающим

своевременность оказания медицинской помощи, пра-

вильность выбора методов профилактики, диагности-

ки, лечения и реабилитации при оказании медицин-
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* Зарегистрирован в Минюсте России 13.08.2015 №38494.
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ской помощи, степень достижения запланированного

результата» [5].

При разработке Карты для обеспечения объектив-

ности и оперативности ее заполнения, что особенно

важно в условиях напряженного лечебно-диагности-

ческого процесса в многопрофильном стационаре, бы-

ли использованы следующие основные подходы:

полное соответствие структуры Инструкции блокам

Карты, что обеспечило удобство ее использования все-

ми участниками лечебно-диагностического процесса:

врачами, деятельность которых подвергается контролю

(в т. ч. самоконтролю), и экспертами на всех уровнях

контроля КМП;

возможность постоянного быстрого поиска необхо-

димого раздела Инструкции при проведении эксперт-

ной оценки. Для решения проблемы оперативного по-

иска необходимого раздела Инструкция была интегри-

рована в систему таким образом, что через ссылки,

выбрав соответствующую строку Карты с названием

блока, можно оперативно перейти к соответствующему

разделу Инструкции, описывающему требования к экс-

пертной оценке по соответствующему блоку Карты, и

вернуться обратно к блоку Карты для продолжения

экспертизы;

возможность максимально оперативной и в то же

время объективной экспертной оценки, основанной

как на критериях Приказа, так и на требованиях других

ключевых нормативных документов, а также рекомен-

дациях научных сообществ, положенных в основу раз-

работки Инструкции;

стандартизация формулировок в Карте и Инструкции

с использованием терминологии, сложившейся в прак-

тике менеджмента качества (например, «соответствие

требованиям» и др.), широко используемой при оценке

деятельности в государственных (ГОСТ Р) и междуна-

родных стандартах семейства ISO 9000;

учет в структуре Карты всех 20 критериев КМП стаци-

онарной помощи, представленных в Приказе, обеспе-

чивает возможность анализа структуры причин, выяв-

ляемых при экспертизе КМП «несоответствий требова-

ниям», с последующим принятием управленческих

решений, направленных на улучшение деятельности.

Предложенная Карта экспертной оценки и Инструк-

ция по ее заполнению могут быть использованы в меди-

цинской организации любой организационно-правовой

формы с учетом профиля ее деятельности.
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