Семинар «Управление КМП» (Принципы и Алгоритм).
1.Основные принципы формирования  системы управления КМП (СУ КМП):

- приоритет  потребителя;  
- ориентир на взаимосвязь производственно-экономической составляющей и СУ КМП;

-межведомственный и междисциплинарный  подход;

- создание единой команды разработки СУ КМП и её  реализации;
- непрерывность процесса совершенствования СУ КМП;
- постоянное  мониторирование результативности. СУ КМП;

2. Алгоритм действий:

-организовать творческий коллектив (рабочую группу), определив её  основное назначение, объем и сроки выполнения;  
- уточнить целевые установки  МО  или объекта;

- определить критерии  или индикаторы  оценки КМП;
- сформировать проект плана (госзаказ) на предстоящий период (объемные, временные производственные и  качественны показатели; 
-уточнить виды   медицинской помощи  МО в соответствии с утвержденным госзаказом;

- определить источники финансирования;

- провести анализ  существующего  ресурсного обеспечения  (кадры, койки, оборудование и  т.п.);
-выявить  проблемные  ситуации на модели «вход»- «процесс»- «выход» ;
- провести и  ранжирование проблем с применением  системного анализа»    
- провести широкое обсуждение  в коллективе  существующей ситуации и потенциальные  мероприятия - предложения  по возможным  вариантам   решения проблем;
- разработать комплекс  мероприятий программы Повышения КМП. 

 Структура  программы действий ; 
- Комплекс профилактических мероприятий по предупреждению болезней,  инвалидности,  преждевременной  смертности:

-  Комплекс мероприятий по совершенствованию организации  и управлению  СОЗ.
- Комплекс  мероприятий,  нуждающихся в  дополнительном  системном исследовании и оптимизации:
Примечание - по каждому комплексу, мероприятия  можно дифференцировать с учетом элементов  модели  «вход»-«процесс»-«выход».
Возможен другой принцип группировки конкретных мероприятий, а именно  – по  месту оказания  и видам медицинской помощи.  (амбулаторно-поликлинические МО; стационары,  СМП. и т.п.).
 Приведем перечень превентивных мероприятий по повышению КМП общего характера:

1) разработка регламентов  на  ряд видов оказания

МП  в разных условиях в т.ч. – ЧС, а также для специалистов при выполнении профессиональной    деятельности, к примеру  - дежурного врача, заведующего отделением,  директора клиники и т.п. 

2) Повысить роль главных внештатных специалистов, руководителей общественных организаций. Разработать совместные планы и мероприятия по КМП
3) Создать электронные варианты шаблонов (трафаретов) по наиболее востребованным аспектам при оформлении  основных и учетно-отчетных медицинских документов: выписки, эпикризы, запись операций и др.

4) Оптимизировать проведение и запись результатов  врачебных обходов лечащего врача, заведующего отделением, руководителей МО.
5) Разработать и утвердить   комплексные планы  непрерывного повышения  профессионального уровня специалистов  в т.ч. путем регулярного проведения нормативно-правовых документов и научных публикаций по своим профилям.

6)  Пересмотреть существующие критерии оценки деятельности сотрудников, учитываемые при  распределении заработной платы, повысив значимость  качественного аспекта.
7) В каждом структурном подразделении МО провести анализ  выполняемых функций  сотрудниками, разработать  конкретные предложения  по их оптимизации, в т.ч. путем перераспределения  видов деятельности с последующим  внесением изменений в функциональные обязанности, обучением, и установлением  соответствующей оплаты труда.
8) С целью  решения проблемы с кадрами в МО,    разработать и реализовать комплекс мероприятий  по профориентации  в образовательных организациях для колледжей  7 -8класс; ВУЗ  9-10 классы.

9) Обеспечить действенную информационную, а также организационно-технологическую  взаимосвязь МО с государственными специализированными   и частными МО на территории обслуживания

10) Разработать, обсудить и принять  комплекс мероприятий   маркетингового характера, а также   материального и морального стимулирования  сотрудников   МО. Подготовить условия для   разработки и внедрения    международной системы качества ИСО -9001- 9009.      
